Mb1 npocum eac omeemumb Ha HaWu 60rpockl, 4mobbl Mbl Moz2nu 6bimb 6ornee
aghbgbekmusHbiMU 8 ceoeli pabome! Bawe MHeHUe M03680J1Um M08bICUMb Ka4Yecmeo OKa3bi8aeMbiX
ycriye, MOHSIMb, Kak UMEHHO Mbl MOXeM bbimb eam Haubosiee none3HbIMU.

Onpoc nposodumcs aHOHUMHO. Bawu ¢hamurnusi, umsi, om4yecmeo, KOHMaKMmHbIe mMmesieGhoHbI
yKasblgamb Heobsi3amesibHO.

* Obs3aTenbHble MYHKTbI
Baw Bospact”

[ pgo 25 net

d 26-40 net

d 41-60 net

4 crapuwe 60 net

Baw non*
d Myxckon
d XKeHckumn

1. Bugenu nn Bel B dmnmnanax Hawero LleHTpa nHopmaunoHHble CTeHAbl O NPOBOANUMbIX
MEepPONPUATUAX, akuMaX, creymanuctax 1 0 caMomn opraHmsaummn ?

a [a

d Hert (nepexop k Bonpocy 3)

1 3aTpyaHsACh OTBETUTL

2. Kak Bbl oueHnBaeTe NOMHOTY N JOCTYMHOCTb MHbopMaLmMn O OeATENbHOCTH
opraHusaumm, pasMeLLLeHHON Ha MHPOPMAaLMOHHbLIX cTeHaax?

[ OuyeHb xopoLio

d Xopowo

d [Mnoxo

[ OuyeHb Nnoxo

d 3atpyaHsocb OTBETUTH
Ecnu oueHka «nioxo» Unn «0YeHb NIIOXo» - YKaXuTe, noxanyncra, NpudmnHy:
Mo oTBeT:

3. MNonb3oBanuck Ny Bbl Hawmm canTom ?
a Ada
[ Hert (nepexoa k Bonpocy 5)

4. Hackonbko Bam 6b15io yaobHO Nonb3oBaThbCA CakTOM, HACKOSbKO CanT Obin Ans Bac
noneseH/MHOpPMaTMBEH?

4 YpoBneTBopuUTENbHO

(1 Ckopee yaoBreTBOPUTENBLHO
d Ckopee HeyO0BreTBOPUTENBLHO
d HeypnosneTBopuTeNbLHO



d 3atpyaHsiocb OTBETUTH

Ecnu oueHka «Heyq0BneTBOPUTENbHO» UM «CKOPee HEeY0BNEeTBOPUTENBHOY - YKaXuTe,

noxkanymcra, NpUYnHy:
Mow oTBeT:

5. Hackonbko komhopTHbIM Ans Bac aBnaeTcs nonyyeHue ycnyr B opraHusaunmn?

d KomdhopTHO

d Ckopee kKoMbOopTHO

1 Ckopee HekoMGOpPTHO

4 HekomcdopTHO

[ 3aTpyaHsaCch OTBETUTL
Ecnun oueHka «HEKOMPOPTHO» UM «CKopee HEKOMMOPTHO» -yKaxXnte, Noxanymcra,
NPUYNHY:
Mow oTBeT:

6. meeTe nn Bbl (M Nnuo, 3aKOHHBIM NpeacTaBuTenemM KOToporo Bel sBnseTech)
YCTa@HOBIIEHHYIO Pynny UHBANMgHOCTAN?

d [a
1 HeTt (nepexoa k Bonpocy 8)

7. Kak Bbl oLleHMBaeTe A0CTYMNHOCTb NPeaoCcTaBneHust yenyr Ans MHBanuaos U Apyrux
MarnoMobGunbHbIX FPYMn rpaXaaH B opraHvMsaummn?

d Xopowo

4 [lnoxo

d OueHb nnoxo

1 3aTpyaHsACch OTBETUTL
Ecnu oueHka «nnoxo» uUnmn «o4YeHb NIIoXo» - yKaxuTe, noxanyncra, NpuymHy:
Mown oTBeT:

8. Kak Bbl oueHunBaeTe fobpoxenaTtenbHOCTb U BEXIMBOCTb COTPYAHMKOB aAMUHUCTPaL MK

LleHTpa (call-center, peceniwH, meHegKepbl), OCYLLECTBNAOLWMNX NEPBUYHbBINA KOHTAKT C
noceTuTensMmn n nipopmmuposaHmne ob ycnyrax npyu HenocpeacTBeHHoM obpalleHmm B
opraHunsaumo?

OueHb xopoLlo
XopoLlo

Mnoxo

OueHb nnoxo
3aTpyaHsaoCh OTBETUTD

codoo



Ecnn oueHKa «Mrnoxo» UM «0YeHb Mroxo» - yKaxuTe, noxanyncra, NpudmHy:
Mown oTBeT:

9. Kak Bkl oLeHMBaeTe 0obpoxkenaTenbHOCTb N BEXITMBOCTb MEOMLIMHCKOrO NepcoHana
LleHTpa (Bpaun, mencectpbl)?

OueHb xopoLuo

XopoLlo

lMnoxo

OueHb nnoxo

3aTpyaHsoCh OTBETUTD

Ecnu oueHka «nnoxo» nnmn «o4YeHb NIIoXo» - yKaxuTe, noxanyncra, NpuymHy:
Mow oTBeT:

oodoo

10. NMonb3oBanuck N Bbl kKaknMn-nmbo AncTaHUMOHHBIMU cnocobamu B3anMoaencTBus ¢
opraHusaumen (TenedoH, aNekTpoHHas noyta, popma nst nogayun 3NeKTPOHHOro
obpalueHuns (kanobbl, NpeanoXeHns), NONyYeHne yganeHHom KOHCynbTauum no
OKasblBaeMbIM ycnyram, pasgen «4acto 3agaBaemble BONPOCHI», OHMNaWH aHKkeTa Ans
onpoca rpaxgaH Ha canTte 1 T.n.)?

[ [a, nonb3osarncs
[ Her, He nonb3oBancs (nepexog k sonpocy 12)

11. Kak Bbl oueHnBaeTe 0obpoxenaTenbHOCTbL U BEXITMBOCTL PAOOTHMKOB OpraHM3aumm npu
NCnonb30BaHUN AUCTAaHUMOHHBIX (hOpM B3aUMOLENCTBUSA?
[ OuyeHb xopoLo
4 Xopouwo
d lMnoxo
1 OueHb nnoxo
d 3atpyaHsiocb OTBETUTH
Ecnn oueHka «nnoxo» urm «0YeHb Mroxo» - yKaxuTe, noxanyncra, NpudmHy:
Mow oTBeT:

12. MNpwn noceLeHnn opraHnsaumm, HaCKoNbKo NPOCTO Bam Bbino opueHTMpoBaThbCa BHYTPU
(Hanuumne NHPOPMaLMNOHHBIX Tabnnyek, ykasatenemn m np.)?

MpocTo

Ckopee npocTto

Ckopee CrnoxHo

CnoxHo

3aTpyaHsaoCh OTBETUTL

Ecnn oueHKa «CroXXHO» UM «CKOPEE CIOXKHO» - YKaXNUTE, NOXanyncra, NpUYnHy:
Mo oTBeT:

codoo

13. Kak Bbl oueHuBaete rpadumk paboTbl opraHmsauum (noboro ns dunvanos)?



OuyeHb yaobHbIv

YO00OHbIV

B uenom ygo6HbIn, HO ecTb NoxenaHus

HeynoOHbIN

3aTpyaHsaoCh OTBETUTD

Ecnn ectb noxenaHusa no pabote LleHTpa, ykaxute, noxanymncra:
Mow oTBeT:

codoo

14. Hackonbko Bbl yaoBneTBOpEHLI B LLESIOM YCroBUsIMU OKka3aHus yenyr LleHTpa?

OueHb xopoLuo

XopoLwuo

lMnoxo

OueHb nnoxo

3aTpyaHsoCb OTBETUTD

Ecnu oueHka «nnoxo» uUnmn «o4YeHb NIIoXo» - yKaxuTe, noxanymncra, NpuymHy:
Mown oTBeT:

oodoo

15. NopekomeHayeTe N1 Bbl HaLW LIeHTp BalnM 3HAKOMbIM?

a Ada
d Hert
d 3atpyaHsitocb OTBETUTH

16. YTo Bbl Mornu 66l NpeanoxunTe AN yrnyyleHUs YCrnoBMn okasaHus ycryr?
Mo oTBeT:

17. B cnyyae, ecnu Bbl 3anHTepecoBaHbl NpeaocTaBuTb bonee nogpobHyo nHpopMaumio o

kayecTBe okasaHusi ycnyr, Bel MoxeTe ykasaTb Balum nmsi n KoHTakTHY0 MHOpMaLMIO
(cnocob, no kotopomy yaobHee ¢ Bamu cBsasatbes).

3anonHeHHyl0 aHKeTy OTnpaBbTe, NoXarnyncra, no agpecy: Levochkina.cta@gmail.com




